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En linea con la Direccién Estratégica de JARDINERIA ARCE, S.L., la Direccion ha decidido
implantar un Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud conforme a las
normas ISO 9001 e ISO 14001 y a la especificacion OHSAS 18001, con alcance a nuestras
actividades de “Ejecucion y mantenimiento de jardines y campos deportivos; comercializacion e
instalacion de césped artificial, ejecucién de obra civil de movimiento de tierras, jardineria y
plantaciones; conservacion y mantenimiento de montes y jardines; instalacién y mantenimiento de
juegos infantiles”.

Nuestros valores, a través de los cuales se desarrolla nuestra Politica Integrada de Gestién, son:

Orientacion al cliente: Nos esforzamos por conocer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, ofreciendo servicios que se adaptan a sus requisitos especificados asi como a todos los
requisitos reglamentarios aplicables en cada caso, consiguiendo un elevado grado de satisfaccion
de clientes asi como un alto porcentaje de fidelizacién de los mismos.

Mejora continua: Nos comprometemos a planificar y ejecutar nuestras actividades de forma
ordenada, buscando la ausencia de defectos y la disminucién del Impacto Ambiental en el entorno,
con el fin de alcanzar la mejora continua de nuestro Sistema Integrado de Gestion. En
consecuencia con este compromiso, desde la Direcciéon se fijaran periédicamente objetivos de
mejora, garantizando los recursos necesarios para su consecucion.

Sostenibilidad: Nos comprometemos a cumplir todos los requisitos legales y otros requisitos de
aplicacion al desarrollo de nuestras actividades, asi como a proteger el medio ambiente y a prevenir
la contaminacion haciendo un uso sostenible de recursos y transmitiendo a nuestros trabajadores la
importancia de un buen desempefio individual para mejorar el desempefio ambiental global de
nuestra Organizacion.

Interés por las personas: Fomentamos la implicacion, motivacién y el compromiso de nuestro
personal con el fin de conseguir una participacion activa en el desarrollo de sus actividades
enfocada a la satisfaccién de las necesidades de nuestros clientes y al respeto por el medio
ambiente. Para ello promovemos un entorno de trabajo adecuado y formacion continua a todos los
trabajadores para su optimo desarrollo profesional.

Seguridad y Salud: Nos comprometemos al cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con los peligros para la Seguridad y Salud en el trabajo, asi como a prevenir
los dafios y el deterioro de la salud de nuestros trabajadores, aportando los recursos necesarios
para evitar incidentes y minimizar las causas de los riesgos laborales.

En Meiras, a 08 de Enero de 2018.
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Director de JARDINERIA ARCE, S.L.
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